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abieg powiekszenia pi?r?‘l
pfzeszlgaﬁl w klinice Medicina
Integrada w Sao paulo. Przed wy]a1zde.m
praejrzatam oferty w Polsce, ale cena
zabiegu Z wykorzystaniem 1mplant’n“
najwyzszej jakoscibyla jgdr{al_«]j(? a_ce
w topowej polskie] i bre skiej mid 2
_ ok. 16 tys. zi. A w BraZ e?.ro‘:;:; s'z
sie wiecej tego typu OPEHL‘D..mz,u lsc'e
Glowna roznica miedzy uslug.;- w Pol
a w Brazylii to opieka puzable__gowa. :
Tam w cenie miaiam siedem sesjl m?.sazn
piersi. W Polsce za te profilaktyke
musiatabym placic dod_atkowo
- moéwi Natalia Siwiec.

V"80 zabiegow
dookota swiata

Fotomodelka Natalia
Siwiec (zyskata rozgtos
jako kibicka EURO
2012) powigkszyta
piersi w klinice
w Brazylii. Kraj
ten jest jednym
z gtownych swiatowych
celow podrozy
zainteresowanych
operacjami
plastycznymi. Ale te
same zabiegi w Europie
specjalisci uwazaja za
jedng z polskich szans

| wturystyce medycznej.

P Otytosc najlepiej leczy¢ w Indiach. Penisy usuwa sie w Tajlandii. A na zeby i kosci dobra jest Polska.

P Wartos¢ swiatowego rynku turystyki medycznej rosnie srednio o 20-30 proc. rocznie.

Luciano trafit z Wloch do Polski dzieki
poczcie pantoflowej. Nie odpowiadali mu
dentyscii ceny ich ustug na jego rodzimej
Sardynii, wiec syn doradzil mu, aby spro-
bowat zrobi¢ sobie zeby nad Wisla. Jemu
z kolei zasugerowala to narzeczona z oko-
lic Krakowa. I tak Luciano wylagdowat

w krakowskiej klinice Indexmedica. Zali-
czyl leczenie kanatowe, odbudowe zebow
i protetyke. Do tego jeszcze wszczepiony
implant, korona porcelanowa na implan-
cie i Wloch opuszczat Polske, swiecgc
usmiechem, zachwycony polskimi denty-
stami i ich podejsciem do pacjenta. Oraz
knajpami na Kazimierzu, kopalnig w Wie-
liczce i oscypkiem z Zakopanego. - Prze-
kazatem kontakt wszystkim znajomym

- opowiada. Wkrétce klinike maja odwie-
dzi¢ jego zona, corka z narzeczonym oraz
bliski znajomy Raffaele ze swoim synem

|
|

i znajomym syna. Cata wycieczka stoma-
tologiczna.

Turystyka medyczna do niedawna
kojarzyla sie z uprzywilejowanymi
przedstawicielami biznesowych i poli-
tycznych elit, takimi jak np. saudyjski krol
Abdullah, ktéry w zwigzku z przepukli-
na krazka miedzykregowego spedzil na
przetomie 2010 i 2011 roku trzy miesigce
w Nowym Jorku, przechodzac dwie ope-
racje kregostupa. Ale sytuacja sie zmie-
nila. I to diametralnie. To, co zdawalo sie
zarezerwowane dla najbogatszych,

Turystyka medyczna
moze by¢ magnesem
przyciggajacym
cudzoziemcow do Polski.

w ekspresowym tempie trafia pod strze-
chy zwyczajnych obywateli. I przynosi
miliardy dolaréw zysku rocznie.

W ciggu kilku lat (2004-2009) liczba
ludzi udajacych sie do Tajlandii w celach
medycznych wzrosta z 630 tys. do
1,5 min. Singapur w tym roku spodzie-
wa sie 1 mln zagranicznych pacjentow,

a Kuba, bedaca w swiatowej czoldwcee
pod wzgledem liczby lekarzy na miesz-
karica, notuje co roku 20-procentowy
wzrost liczby turystéw medycznych.

Gldéwna przyczyna tego trendu jest
jasna - cena. Niektore firmy ubezpiecze-
niowe wrecz zachecajg pacjentow do wy-
kupywania polis, ktére pokrywajg drogie
zabiegi medyczne, ale przeprowadzane
w krajach o stosunkowo niskich kosztach
leczenia. Wedlug specjalistow e
z firmy konsultingowej KPMG

|
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Pacjenci jadg tam,
gdzie taniej

amerykariscy turysci udajacy sie na lecze-
nie za granice mogg zaoszczedzi¢ nawet
85 proc. W tym akurat przypadku nie-
bagatelng role odgrywa rynkowy model
opieki zdrowotne]j USA - okoto 40 min
obywateli Zyje bez ubezpieczenia, a ko-
lejne 250 min nie moze liczy¢ na pokry-
cie kosztow wielu zabiegdw przez ubez-
pieczyciela. Ale trend dotyczy nie tylko
Amerykanow. Z ankiet specjalistycznego
branzowego portalu Treatment Abroad
wynika, ze az 71 proc. brytyjskich respon-
dentéw dzieki zabiegom medycznym

za granica zaoszczedzilo srednio 2 tys.
funtéw lub wiecej. A przeszlo co 10.

(12,7 proc.) dzieki medycznym wyciecz-
kom zaoszczedzit po blisko 10 tys. funtéw.

Turystow medycznych zacheca
do wyjazddw takze perspektywa diugiego
oczekiwania na zabieg u siebie w kraju.
Dotyczy to nawet panistw bogatych
i rozwinietych - wedtug danych Kana-
dyjskiego Towarzystwa Medycznego
(CMA, Canadian Medical Association)
na operacje planowe typu wymiana
stawu czy usuniecie za¢my czeka si¢
odpowiednio 253 i 128 dni. Wielu pacjen-
tow woli wiec szybko wykonac platmy
zabieg za granica.

Oczywiscie sg opory, zwiazane gtow-
nie z nieufno$cia i obawami o poziom
ushug medycznych w obeym kraju. Istnie-
ja jednak specjalne systemy miedzynaro-
dowych akredytacji. Komisje medyczne
dzialajace w poszczegdlnych krajach
poswiadczajg, ze ushigi oferowane przez
zagraniczna jednostke akredytowang
(czyli np. szpital) wykonywane s3 na
okredlonym poziomie. W USA tg role
odgrywa Joint Commission International
(JCI), w Kanadzie - Accreditation Canada.

W miare jak ludzie coraz czesciej
podrézujg, znika strach przed méwiacym
w dziwacznym jezyku lekarzem z egzo-
tycznego panstewka. Zreszta lekarz naj-
czedciej zna angielski albo ma thumacza.
Dystans zmniejsza tez internet. Przyklad
- wspomniany brytyjski portal Treatment
Abroad powstat siedem lat temu na fali
rosnacego popytu pacjentéw z Wielkiej
Brytanii. Jest Zrédlem informacji na temat
zagranicznych klinik, szpitali i specjali-
stéw przyjmujacych pacjentow z catego
$wiata. Pacjenci dzielg si¢ doswiadczenia-
mi, portal prowadzi tez system ocen
placéwek medycznych i ich ranking.

Efekty? KPMG w zeszlorocznym rapor-
cie ocenia, ze rynek turystyki medycz-
nej rosnie $rednio o 20-30 proc. rocznie.
W 2004 roku warto$é tego sektora wyno-
sita 40 mld dol., w 2010 roku juz 78,5 mld
dol., a do konica tego roku ma przekro-
czy¢ 100 mld dol.

Przykladowe réznice w cenach operacji
i zabiegdw na swiecie (Srednia cena)
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| dzenia operacji plastycznej lub zabiegu

Od lat pierwsze miejsce zajmuja kraje
azjatyckie. W 2010 roku Azje odwiedzito
okoto 4,3 min poszukiwaczy ustug
medycznych; Najbardziej popularne
kierunki to Tajlandia, Indie, Singapur

i Malezja. Szpital Bumrungrad w Bangko-
ku, pierwszd azjatycka placowla akredy-
towana przez amerykariska JCI, chwali sie
przyjmowariiem 400 tys. zagranicznych
pacjentéw rocznie i regularnie trafia

do pierwsze]j dziesiatki w rankingach
czolowych destynacji medycznych.

- Decyduja niskie ceny oraz walory
turystyczne Agji - uwaza Iwona Kowalska,
ekspert zdrowia publicznego Collegium
Medicum UJ. - Poza tym wiele placowek
medycznych w tych krajach ma wspania-
I3 kadre medycznig, nie tylko wykwalifi-
kowana, ale takze'wyczulong na potrzeby
pacjenta. Oferuja konsultacje medyczne
przez internet i w formie telekonferen-
cji, co utatwia pacjentowi przejscie calego

| procesu leczenia - méwi‘lgowalslca.

Tajlandia stynie z operagji kardiolo-
gicznych i ortopedycznych, zabiegow
stomatologicznych oraz operadji plastycz-
nych i zmiany plci (te ostatnig przeszia
w Tajlandii nawet pierwsza polska trans-
seksualna postanka Anna Grodzka). ™.

Czasem wyjazd za granice ma dodatkowy ™.

plus - pozwala pacjentowi na rekonwale-
scencje po czesto ldopotliwych zabiegach
w cieniu palm i z dala od znajomych.

Duza popularnoscia, szczegolnie
wsérod Amerykandw, ciesza sie kraje
Ameryki Lacinskiej i Poludniowej - Brazy-
lia, Kostaryka, Meksyk. Turysci korzysta-
jacy z ustug np. Cosmetic Vacations, ame-
rykaniskiej firmy organizujacej wyjazdy
na operacje plastyczne do Rio de Janeiro,
wprost rozptywaja sie nad kwalifikacjami
brazylijskich chirurgow i jakoscia ustug
(mowi nam o tym polska modelka Natalia
Siwiec). W Indiach popularne s zabie-
gi okulistyczne, leczenie otytosci, prze-
szczep szpiku kostnego czy wszczepienie
by-passéw. No i hinduska specjalnos¢
- medycyna alternatywna. Osrodki
ajurwedyczne w kraju co roku odwiedza-
ne sg przez tysiace turystow.

Co ciekawe, niektore narody
poszukuja za granicg konkretnych ustug
medycznych. Wedlug danych Treatment
Abroad az 73 proc. Brytyjczykow wyjez-
dza tylko w dwoch celach: przeprowa-
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" Taka wartosc osiggnie
#l Swiatowy rynek turystyki
medycznej w 2012 roku

stomatologicznego. Z kolei wielka
popularnoscia wsrod mieszkancow
Zatoki Perskiej cieszg sie zabiegi rehabi-
litacyjne i odchudzajace. Powod? Bardzo
wielu z nich cierpi na otyloéé spowodo-
wang brakiem ruchu i genetyczne znie-
ksztalcenie koriczyn, zwigzane z malzen-
stwami 0sob blisko spokrewnionych.
Turystyka medyczna ma jeszcze
jedno oblicze. - Na niektore operacje
pacjenci jada do kraju z prawem mniej
restrykcyjnym niz u siebie. Dotyczy
to zabiegow, ktdre np. w Europie sg
nielegalne lub ktérych sie nie wykonuje
bez wskazan medycznych, typu kastra-
cja - mowi Kowalska. We Francji latem
przypada szczyt sezonu na zabiegi
tzw. hymenoplastyki, czyli rekonstrukeji
blony dziewiczej. Poddaja mu sie przed
slubem glownie muzutmanki z krajow
Maghrebu, najczesciej z Tunezji, gdzie
dzialaja nawet wyspecjalizowane
w takiej ofercie ,,biura podrézy”. Dzien-
nikarze sledczy BBC alarmowali ostat-
nio, ze Wielka Brytania staje sie z kolei
krajem ,turystyki obrzezaniowej”,
do ktérego imigranci zamieszkujacy
rézne kraje Europy przywoza swoje
corki. Umowic i przeprowadzic zabieg
obrzezania dziewczynki jest na Wyspach
latwiej niz w innych w panstwach
(mimo ze formalnie jest to nielegalne).
Na rozwaoju turystyki medycznej
moze tez skorzystac Polska. W sierpniu
eksperci pytani przez warszawska
gazete ,Metro” wskazywali jg jako jeden
z szesciu gldwnych magnesdéw przycigga-
jacych cudzoziemcow. Ministerstwo
Gospodarki przeznaczyto wiosng
4 min zt na program promocji tej branzy.
‘Przedswblorcy medyczni mogg liczy¢
na definansowanie nawet do 75 proc.
kosztéw dziatari promocyjnych,
np. udzialu wtargach czy wystawach.
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W takim tempie
bedzie przybywac
obcokrajowcow
leczacych sie

w Polsce.

3

Tylu turystow medycznych
rocznie odwiedza Polske.

>

Ty

.

Tyle pieniedzy zostawili
obcokrajowcy leczacy
sie w Polsce.

Choroba nie wybiera, paclent—_tak

Poszczegolne kraje maja swo;e medyczne Speejahzacge Polltycy sportowcy

Postanka

wszczepiono
rozrusznik serca
w klinice Methodist
DeBakey Heart
& Vascular Center
w Houston.

zmienita pteé¢
w Tajlandii.

D44 vwediug KPMG,
| - Warto$¢ tego rynku w Polsce szacuje

sie na blisko 800 mln zt, a w celach
medycznych przybywa do nas blisko
300 tys. obcokrajowcdw rocznie - mowi
Andrzej Albinowski, prezes krakowskiego
biura Medi-Tour.pl zajmujacego sie
organizowaniem przyjazddw turystéw
medycznych do Polski. - Wzrost rynku
siega 15 proc. w skali roku - dodaje.
Zabiegi w Polsce najchetniej wybiera-
ja obywatele krajow UE (Wielka Brytania,
Dania, Szwecja, Niemcy, Wlochy), a takze
Rosjanie i przedstawiciele Polonii z USA
korzystajacy jednoczesdnie z okazji do
odwiedzenia ojczystych stron. - Wéréd
kilkuset gosci rocznie dominujg obywate-
le Danii i Norwegii, a takze Brytyjczycy,
Irlandczycy, Wiosi i Niemcy. Ale miewa-
my takze klientow z Kanady i USA,
a nawet Australii czy Wysp Bahama
- wylicza Jadwiga Szopa, menedzer
centrum stomatologii Indexmedica.
Popularne wérod cudzoziemcow
s3 wizyty sanatoryjne, uzdrowiskowe
i rehabilitacyjne w Polsce oraz operacje
kardiologiczne i ortopedyczne (m.in.
endoprotezy
biodra oraz
kolana).
Turysci
przyjezdza-
ja do nas takze
na zabiegi tech-
nikami mato inwa-
zyjnymi - laryngo-

Cotgczy hotel
ze szpitalem?

_ Basen logiczne, chirurgii
i sniadanie ogolnej i naczynio-
dotézka

wej - oraz te wyko-
nywane w ramach
chirurgii jednego dnia (zatoki, korekta
przegrody nosowej, artroskopia stawu
kolanowego czy barkowego, zespot
ciesni nadgarstka, halluksy, przepuklina,
zylaki etc.). Swietnie radzi sobie chirurgia
plastyczna mimo glosnej tragedii sprzed
dwdch lat, kiedy to mloda Szwedka
po operacji plastycznej opuscila Gdarisk
w Spigczce i z trwalymi uszkodzeniami
mozgu.

Polsce pomoze wchodzgca w zycie
w pazdzierniku przyszlego roku dyrekty-
wa Parlamentu Europejskiego o korzy-
staniu z ustug medycznych w UE.
W jej ramach pacjenci bedg mogli podjac
leczenie w jednym z krajow czlonkow-
skich, a nastepnie ubiegac sie o zwrot
jego kosztow do poziomu gwarantowane-
go w rodzimym kraju ubezpieczenia.
Konkurencje stanowiag m.in. Wegry,
Czechy, Chorwacja czy Rumunia. - Mamy
nad nimi przewage. Blisko 40 mln mlesz
kancoéw to olbrzymi potencjal, nowe &
technologie medyczne majg sie dla

|
|
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Wieza Eiffla, zbudowana na Wystawe Swiatowa
w roku 1889, miata symbolizowa¢ potege
gospodarczo-techniczng Francji i pokazaé
Swiatu mozliwosci jej inzynierow.

kogo rozwija¢. To u nas wykonuje si¢
unikalne operacje kardiochirurgiczne,
terapie stwardnienia rozsianego czy leczy
czesciowa gluchote. Wiekszos¢ lekarzy

z placéwek, ktdre angazujg sig w turysty-
ke medyczna, pracowala lub uczyla si¢
poza granicami Polski - uwaza Andrzej
Albinowski. Do tego EURO 2012 pozosta-
wilo za granicg obraz Polski jako kraju
nowoczesnego i otwartego.

Na witrynie Treatment Abroad

swoje ustugi promuje juz 16 placowek

z Polski - najwiecej dentystycznych

i chirurgii plastycznej, ale s tu takze
warszawska klinika okulistyczna (prze-
prowadza m.in. zabiegi chirurgiczne)
czy przychodnia rehabilitacji neurolo-
gicznej. Obecne s3 réwniez wyspecjalizo-
wane biura aranzujace wyjazdy turystyki
medycznej w rodzaju Medical Travel
Europe czy Equilibrium.

Walka o zagranicznego pacjenta wy-
maga jednak postawienia sobie wysoko
poprzeczki. - Caly nasz personel postugu-
je sie angielskim, zapewniamy tez thuma-
czy z whoskiego, niemieckiego, francu-
skiego czy norweskiego. Nasza witryna
ma dziewied wersji jezykowych, w tym
islandzka i norweska. Klientéw odbie-
ra z lotniska nasz takséwkarz, ktory tez
mowi po angielsku. Pomagamy w rezer-
wacji noclegéw i wycieczek po Krakowie

i okolicach - wylicza Jadwiga Szopa.
Druga strona medalu? Widac ja juz
w Tajlandii. Cho¢ turyéci medyczni zo-
stawiaja miliony dolaréw, to miejscowi
pacjenci coraz czeéciej skarza sig na brak
dostepu do okreslonych zabiegow, dhu-
gie kolejki do specjalistow i wzrost cen
na rynku komercyjnym. Bo priorytetem
dla szpitali stajg sie cudzoziemcy.

— Dominik Malgowski,

e s s R

Problemy Franciji

Nad Sekwana brakuje
nawet kucharzy

» Francuzi nie chcg juz pracowac
fizycznie w przemysle.

» W parze z brakiem fachowcow idzie
coraz wyzsze bezrobocie.

\

Clara Gaymard, szefowa General Electric
na Francje, desperacko szuka pracowni-
kéw do fabryki, ktéra produkuje zawory
dla branzy naftowej i nuklearnej w Con-
dé-sur-Noireau na zachodzie kraju. - Za-
Idad zatrudnia 360 pracownikow, z kt6-
rych 100 odejdzie na emeryture w ciggu
najblizszych czterech-pieciu lat. A my nie
mozemy znalezé spawaczy i specjalistow
od obrébki, ktérzy ich zastapia - méwi.
Chod¢ liczba zarejestrowanych bezro-
botnych we Francji wzrosta na koniec
maja do 2,92 mln, czyli do 10 proc. popu-
lacji w wieku produkcyjnym, to jedno-
czesnie sondaz opublikowany przez Pole
Emploi, rzadowa agencje zatrudnienia,
pokazal, ze okolo 43 proc. francuskich
firm nie bylo w stanie pozyskac potrzeb-
nych pracownikéw. To o 5 pkt proc.
wiecej niz rok wezesniej. W niektdérych
branzach az dwie trzecie firm ma proble-
my z rekrutacja.

— Wspdlpraca: Karol Gérnowicz

Krétko méwige: Zainteresowanie turystyka medyczngna
$wiecie bije rekordy. Polska ma wszelkie atuty, by stac sie
znaczacym graczem w tej grze.

Najsilniejsze floty lodotamaczy

+ 45000 KM
- 20 000-45 000 KM
10 000-20 000 KM

_ﬂmﬁ, w planach
_& w budowie

niezdatne do uzycia

Brakuje wysoko wykwalifikowanych

Al

Dzi§, mimo rosnacego bezrobocia
i zwolnien, francuskie firmy
nie moga znalez¢ pracownikow
o specjalizacjach, ktérych
potrzebuje przemyst.
najwyzszy i wynosi az 67 proc. W przy-
padku inzynieréw jest to 62 proc., kucha-
rzy - 61 proc., a pielggniarek - 58 proc.
Ten rozdzwiek pomiedzy potrzebami
pracodawcéw a umiejetnosciami pracow-
nikéw pokazuje, ze Francja jest niezdolna
do przystosowania swojego szkolnictwa
zawodowego do potrzeb biznesu - czyli
do tego, co udalo sie sasiednim Niemcom.
Co roku pét miliona niemieckich firm bie-
rze nastoletnich praktykantéw, by uczyc¢
ich zawodu. To obowiazkowe praktyki
w szkotach zawodowych. - W Niemczech
obowigzek przekazywania rzgdowi szcze-
gotowych danych dotyczacych tego, ilu
pracownikdw umiescili w przedsigbior-
stwach, maja nie tylko firmy prowadza-
ce szkolenia zawodowe, takze ptaca ich

| trenerdw jest czesciowo uzalezniona od

tego, ilu szkolonych przez nich uczniow
znalazlo prace. To zmusza ich do prowa-
dzenia zaje¢ odpowiadajacych potrze-
bom przedsiebiorstw - méwi prof. Marc
Ferracci z Université Paris-Est Marne-
-la-Vallée, wspotautor zeszlorocznego
raportu dotyczacego szkolenia zawodo-
wego. Efelt? Bezrobocie wéréd mlodych
(0d 15. do 24. roku zycia) wynosi w Niem-
czech 8,5 proc. We Francji - 22 proc.

- Francuska edukacja lekcewazy szko-
lenie zawodowe, paniewaz od zawsze
jest przekonana, ze praca umystowa jest
wiecej warta niz fizyczna - mowi Jérome
Frantz, prezes Fédération des Industries
Mécaniques, organizacji zrzeszajacej fir-
my produkujace czesci do niemal wszyst-
kiego - od narzedzi po pociagi i turbiny
wiatrowe. - Od lat w systemie edukacyj-
nym panowala gteboka nienawisc do
przemystu, co miato podtoze ideologicz-
ne - méwi, nawiazujac do przekonarti
francuskiej lewicy. Clara Gaymard z GE

dodaje: - Ludzie nie chcg juz pracows

inzynieréw, ale potrzebni sg tez kucharze
i pracownicy niewykwalifikowani. Deficyt
pielegniarek domowych i sprzataczek jest
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w przemyéle, bo od dekady slyszd, ze fa-
bryki i tak zostang przeniesione do Chin.
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