w co gra J.K. Bielecki »/ dolar testuje dno »! najlepsze hotele w Polsce

CINEMA CITY
kinowy McDonald's

BIEDNI BOGACI
Gates stracit
Id dolarow

JSS { 1733-7291 NR I’*H}EHSU 364 339

lll

|

hl|J||ll|,

T i
L]

1l




strategie ustugi medyczne

Kliniki zamiast plaz

W Polsce mnozg si¢ przychodnie medyczne nastawione na obslugg pacjentéw z zagranicy.

Mimo wysokich cen chirurgom plastycznym 1 dentystom klientéw nie brakuje

Bogdan Mozdzynsk:

Wysoka Jakosc
polskiej chirurgii
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atrakcyjne ceny
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wcznej Hahs  rzadkosci. Wsrad 3.5 tysiaca pacientow,  prezesa Goska - nawet 400 tysigey

siviulu

czenia ze Szczeanem - Ryanair z Wielkiey
Brytanu 1 Idandi. Norwegian Air Shurtle
ze Skandynawil - wérdd zagranicznych
pacjentow Antplastiki zaczeli przewazad
Anglicy. mieszkaygcy na Wyspach Polacy_
z nowe) zarobkowe) emugracy, Norwegowic.
To oni dostarczajy wickszoéé przychodow
(6 min zl w 2008 r), zazwycza) wybierap
powaznicjsze zabiegi, gléwnie plastyke
brzucha, odsysanie thuszezu (liposukcie),
lifungt twarzy 1 powigkszame piersi, ktdre
jest pozycjy numer jeden na lisae operacy
preferowanych przez kobiety.

To wiasnie stomatologia i chirurgia
najbardziej interesujq cudzoziemeéw przy-
bywaicych na leczenie do Polsk: 1 1o one
w najwickszym stopmiu tworzy polski
rynek turystyki medyczne).

Cho¢ koniunktura w tej branzy jest
uzalezniona od kursu zlotego, to jednak
systematveznie si¢ rozwija, obeymujgc co-
raz to nowe uslugi, np. operacje ortope-
dyczne (pagjentow z Ukrmainy w warszaw-
skim Carolina Medical Center), a nawet
przeszczepy serca (u pacjentow z Algieris
w khimce w Katowicach). Wedlug Artura
Goska, prezesa lzby Gospodarcze) Turystyla
Medyczne), rynek ten wart jest okolo 150
min dolarow. Tyle w kazdym razie zostawils

w 2008 r. turysa leczacy si¢ w Polsce. Hu ich
byle dokladnie, nie wiadomo. bo nikt tego
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utach nasz rynek turystyki medyczne)
bedzie si¢ rozwijal w tempie 20-30 proc.
soczmie. Kliniki w coraz wigkszym stopniu
nastawiajg si¢ na turystéw medycznych,
: biura podrozy wzbogacaj oferty pobytu
wnaszym kraju o mozliwosé leczenia. Na
onnkture liczq tez niezalezni posrednicy,
stérzy orgamizujq cudzoziemcom dostgp
do uslug medyeznych w Polsce 1 opickujy
senimi podczas pobytu.

- Dla pacjenta rurysty liczy si¢ gléw-
nie cena zabiegu - uwaza Piotr Paluchowski,
wiceprezes firmy [Q Medica Centrum
Chirurgi Plastycznej w Warszawie.

To ona jest dla pacjenta podstawowym
kryterium wyboru, dopiero potem pyta
o lekarza 1 matenaly, jakich ten uzyje.
Taki medyczny turysta przyjezdza do
Polski tylko na zabieg, mieszka w co
nfjwyze) dwugwizzdkowym hotelu i nie
ma wypchanego portfela. Zostawia jed-
nak w naszym kraju pienigdze, przy
okazji zwigkszajac obroty hoteli i restau-
ragj, W IQ Medice Angielka zaplaci za
umplanty piersi 14 tys. zl, u siebie o po-
lowg wigce), tak jak jej partner za lipo-

GRA WARTA WYCIECZKI

proc.
aZ tyle, wedlug TreatmentAbroad.com,

Brytyjczyk moze zaoszczedziK na
faceliftingu w Polsce

sukcjg, ktéra w warszawskiej klinice
kosztuje 6-8 tys. zlotych.

Z roku na rok coraz wigcej pienigdzy
wydajg obcokrajowey w Klinice Hahs,
nalezgce) do Zbigniewa Hahsa, choc z ich
punktu widzenia s3 to ewidentne oszczgd-
nosci. Odbudowa zeba za pomoca implan-
e kosztuje w Szczecinie 1,4 tys. euro,
w Berlinie 2-2.5 tys. euro, a w Londynie
2,4-2.8 tys. curo (2-2,4 tys. funtow),

- Na korzys¢ polskich klinik dziala nie
tylko réemica cen, ale tez opinie 2zadowolonych
pacjeniéw, Publikowane w internecie przy-
aagaj do nas kolemych - rwierdzi Marcin

Gaborski. Rosngca liczba pagjentow turystow.
skionila klinike do zatrudnienia wigcej le-
karzy (do 12) 1 technikéw dentystycznych
(do 8), a takze do uruchomienia wlasnego
laboratornum protetycznego. - Chodzi o to,
by czas oczekiwania pacjentéw ni nowe
uzebienie maksymalnie skrdac - dodae.

Zwracali na to uwagg angielscy turysai,
ktdrzy mogh odbywac leczenic jedynie w ra-
mich bezplatnego urlopu. Gaborski stworzy!
dedykowany pacjentom 2z zagranicy dzial
Patient Care, asystujgcy im od nawigzania
kontaktu, poprzez zorganizowanie leczenia,
transportu 1 pobytu w Polsce az do obslugi
gwarancynej | pogwarancyjnej. W przypad-
ku pagentéw z Niemiec czy Danit w gr¢
wchodzi tez zalatwienie formalnosei z ich
kasami chorych, ktére finansup leczenic
stomatologiczne (Hahs ma z nimi umowy).
Zamplanty kasy niemieckic zwracajq piat:
czg$C kosziow, za protezy polows.

Hahs sytuuje si¢ na péice premium ryn
ku turystyki stomatologiczne). Jej pacjen
tami s§ w wigkszosci przyjezdni z zachod

nich Niemiec, sklonni wydaé na lecze- ©
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nie wiegcej, niz zwraca kasa chorych.
»Kasowi” pacjenci z Niemiec przewazajg
w gabinetach dentystéw w Slubicach, od
kiorych dzieli ich tylko most na Odrze.
Tak jak vych, ktorzy szukajq tafiszych niz
w Niemczech chirurgéw plastycznych.
Slubicka klinika Andrzeja 1 Elzbiety
Barafiskich ma tylu pacjentow, ze prze-
niosla si¢ do siedziby, w ktorej moze im
zapewnic szpitalne warunki na czas po-
operacyjnej rekonwalescencii.
Geograficzna bliskosé, czyli latwosé
dotarcia (Niemcy autem, Duniczycy pro-
mem), sprzyja polskim klinikom znajdu-
jacym si¢ w zachodnim pasie przygra-
nicznym. Zdaniem Gaborskiego funkcjo-
nuje tam okolo 20 prakryk stomatologicz-
nych, osiggajacych co naymniej 20 proc.
przychodéw z ustug $wiadczonych obco-
krajowcom. Chirurdzy tez inkasujg swo-
je. Wedlug Moniki Chomiuk, menedze-
ra Artplastiki, w Szczecinie liczg si¢ row-
niez Aesthetic Med, Medi-Clinique 1 Dom
Lekarski i maja pelne rece roboty. W sa-
mej Artplastice siedmiu chirurgéw prze-
prowadza 60 operacy miesigeznie.

Tury$c medyczni rzadziej docierajg do

klinik w glebi kraju. Warszawa stracila
wielu z nich, gdy Ryanair zhikwidowal
polgczenia z miastami brytyjskimi (z po-
wodu wysokich oplat na Okeciu). Ale
Ryanair weigz lata do Krakowa. W ten
sposob Brytyjczycy i Irlandczycy zdomi-
nowali zagranicznych klientéw kliniki
stomatologicznej Indexmedica. Dzigki nim
(40 proc. pacjentow) w 2008 r. zwigkszy-
ta przychody o 25 procent. Ich wysokosci
nie cheieli ujawni¢ wlasciciele: Sebastian
Kaminski, Krzysztof Gonczowski 1 Krzysz-
tof Kwiecien. Wedlug Jadwigi Szopy,
menedzera kliniki, specjalny pracownik
organizuje pobyt pacjentom z zagranicy,
przylatujgcym najczgscie) na komplekso-
we, kilkuetapowe leczenie. Jesli koszt
jednego etapu przekracza 2 tys. euro, kli-
nika finansuje noclegi w Krakowie.
Taka oferta Indexmediki ma zwabiac
pacjentdw z Wysp. Dla wielu wystarcza-
jacq zacheta do przyjazdu do Polski sq
poréwnania cen uslug medycznych na roz-

Europacjenc oszczedzajq w Polsce

Przyjezdzaja, bo 2a leczenie placq u nas mniej

i nie muszq wpisywad si¢ na listy oczekujacych,
| tak $redni koszt zabiegu 2 uzyciem implantu
Nobel Biocare wynosi w Niemczech 6,3 tys. 2t
(wedle kursu 1 EUR=4,2 PLN 23 XI 2009 r.), gdy
w klinice Hahs w Szczecinie - 3,8 tys. zlotych.,
Koszt korony ceramicznej wynosi odpowiednio
1,2 tys. 241 715 2, protezy calkowite]

~ 3 tys. | 2 tys. 24 usunigcie zeba 3901 200
Zlotych. W saczecifiskiej Artplastice zabiegi
chirurgli plastycznej s3 0 30-60 proc.tansze
niz w Niemezech.| tak facelifting w polskiej
Kinice kosztuje 10-12 tys. 2h,w niemieckich
10,5-37,8 tys. 2, powigkszenie piersi
odpowiednio 9,9-14 tys.zt | 18,9-25,2
tys. 24, a odsysanie thuszczu od 6 tys, 2

i od 10,5 tys. zlotych. Wedlug portalu
TreatmentAbroad.com te same zabiegi

w Wielkiej Brytanii kosztuja érednio

32 tys., 20,5 tys.i 14 tys. 2 (kurs 23 XI).
Jadwiga Szopa, menedzer kliniki (na zdjeciu),
mowi, e aby przyciagnad wiecej pacjentow
zWysp, krakowska Indexmedica chce tam
otworzyC w jednym z miast gabinet
stomatologiczny.

chirurgicznie skorygowac nos czy zdjgé
katarakte z oka. Brytyjska publiczna stuz-
ba zdrowia (NHS) cierpi bowiem na te
same bolaczki co polska: lista zabiegow
refundowanych z budzetu panstwa jest
krotka, a i wak vrafia si¢ na listg oczekujg-
cych. Cenowo 1 jakosciowo Polska w ze-
stawieniach wypada korzystnie.

Na stronach portalu promuje sig¢ wicle
polskich klinik. Najwigksze i najnowocze-
sme_}szc nuj:; tez v.iasne SEORR, i tow kil-

sze koszty leczenia, inne -~ wysoks jakosc,
a warszawska Malo Clinic Polska szczyci
sig najnowoczesniejszymi technologiami.
W ofercie ma m.in. procedure zwang All-
on-4, czyli protezg, kidrg mocuje sig na
czterech implantach. Jej koszt jest 0 20-30
proc. nizszy niz w i innych klinikach ze
Swiatowe] sieci portugalskiego stomatologa
Paulo Malo, twarcy All-on-4.

Niektére kliniki, np. Artplastica, or-
ganizujy dni orwarte w Polsce i konsul-
tacje zagraniczne, tak jak w listopadzie
tego roku w Londynie i Berlinie. Inne
korzystng z pomocy posrednikéw. Jednym
z nich jest londynska firma Polish My
Smile Ltd, ktéra - jak méwi jej-wspdl-
wiasciciel Pawel Kolman - sprowadza na
leczenie stomatologiczne w klinikach
Krakowa i Warszawy ok. 30 brytyjskich
pacjentow muesigcznie.

Posrednikiem jest tez firma MediConsult,
ktom w Szczecinie wspdlpracuje z Domem
Lekarskim oraz Medi-Clinique, specjali-
zujgcymi si¢ w chirurgi plastyczne;.

- Kliniki doceniajg rolg agenta medyez-
nego, bo przyprowadza do nich pacjenta
poinformowanego i zdecydowanego na
zabieg - mowi Nina Manduk, wlasciciel-
ka firmy.

Dzigki niej do szczeciniskich klinik tra-
f1a co miesige kilku, kilkunastu pacjentow
z Irdandii 1 Anglii. lle zarabia agent me-
dyczny? Zyije z prowizj od zabiegu, ktéra
wynost 10-20 proc. jego ceny. Manduk
mow1, Ze zawsze podaje ceny, jakie s3 w cen-
niku kliniki, 1 ze w nich miesci sig jej pro-
wizja. Ale widocznie nie wszyscy posred-
nicy idq na taki ukiad, skoro klinika Hahs
zrezygnowala z ich uslug. Inaczej musia-
laby podmesé ceny o 25 procent.

Role posrednikéw spelniajg tez biura
padrozy. Krakowski Big Fun Travel pro-
ponuje ,polgczenie przyjemnego z pozy-
tecznym, czyli zabiegi dentystyczne wraz
ze zwiedzaniem krélewskiego miasta
Krakowa". Na zabiegi turysta trafia do
Indexmediki, Big Fun zapewnia pilota.

Przycigganie turystéw medycznych
staje si¢ jednak coraz trudniejsze. Polsce
cenowy konkurencje robig Litwa, Czechy,
| W:gr}r Na brﬂ‘lr"jﬁlu.lm portalu dental-

~  potGiu ireatmen
50tys. Beytyjezy
klinikach w swoi
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nvch rynkach EII.IHILU\H:IHE na Agié ceny Uﬂllg. |
:6w dowiaduje sig w ten nmlam:czc lub promowe, zaplanowaé
taniej niz w prywatnych  podréz do Polski bez wychodzenia z domu.
m kraju wyleczyé zeby,  Czes¢ klinik wybijana plan pierwszy niz-

mkSﬂhwi:ﬁunel:klmrhdmtystym—
nejwmlqmwnéaTq:hﬁkanaS!mvxy,
reklamujg si¢ bez ogrodek: U nas jest
jeszcze tamiej niz w Polsce! @
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